ANEXO C - Modelo de Prestacao de Servigos de Sustentacao e
Disponibilizacao de Solugdes

1. ITEM 2 - SUSTENTAGAO E ADMINISTRAGAO DOS DADOS E DO AMBIENTE DE DADOS

A presente necessidade trata de oferecer servigcos de sustentagcdo e administracdo dos dados e do ambiente de
dados em operagao no Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR). O servigo contempla o
suporte dos produtos, processos, componentes e rotinas construidas com objetivo de operacionalizar a descoberta
e inteligéncia de dados, incluindo webservices e API's de acesso a dados, rotinas de andlise e visualizagéo de
dados, bases de dados, rotinas de extragdo e carga de dados, rotinas de tratamento e qualidade de dados, cubos
de dados, data marts, indicadores, relatérios, graficos e painéis de informacgdes.

Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, a excegcédo daqueles que demandem a presenca
fisica do profissional em virtude de risco a seguranga da informagao, devendo ser realizados nas instalagdes do
MIDR, ou em local designado pelos gestores da contratante no ato de solicitagdo do servigo. A Contratada devera
fornecer, sem 6nus ao MIDR, todos os recursos tecnoldgicos necessarios a prestagao dos servigos aos profissionais
de Tl que estdo alocados remotamente, inclusive recursos de seguranga da informagao adequados as exigéncias
do ambiente computacional do Contratante. Caso a Contratada tenha a necessidade de acessar remotamente o
ambiente interno do Contratante, por meio de VPN ou link dedicado, a Contratada devera garantir recursos minimos
de seguranga em seu ambiente.

Os servigos de sustentagdo serdo executados em regime 8x5. O regime de execugao refere-se ao modelo de
trabalho a ser realizado pela contratada, habitualmente, durante o horario comercial. Considerando a criticidade do
MIDR, servigos técnicos poderdo ser solicitados para serem executados emergencialmente aos finais de semana,
feriados ou em periodos fora do horario comercial. Os custos relacionados a esta exigéncia devem ser contemplados
na Proposta de Preco da licitante. Os servigos eventualmente prestados nas instalagdes da Contratada poderao ser
realizados a qualquer hora e em qualquer dia, sem qualquer tipo de controle do Contratante, desde que nao
impliqguem em indisponibilidade dos servigos. Os servigos executados pela Contratada aos sabados, domingos e
feriados, ou em horario nao comercial, ndo implicam acréscimo ou majoragéo nos valores dos servigos contratados.

Os servigos serao executados sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, orientado ao atendimento dos indicadores
previstos no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ndo se configurando contratagdo por homem/hora,
tampouco por postos de trabalho. Assim, admite-se o compartilhamento simultaneos de perfis profissionais entre
contratos, desde que ndo haja prejuizo ao cumprimento dos niveis minimos de servicos. Além disso, o
dimensionamento da quantidade de perfis podera considerar ndo apenas a alocagao integral do recurso, mas
também a possibilidade de alocagdo parcial, sendo esta entendida como a estimativa fracionaria de demanda de
um determinado perfil profissional.

Os servicos serao prestados em um modelo de remuneragdo por preco fixo mensal. Essa modalidade baseia-se em
pagamento de valor fixo mensal pela prestagdo de servigos de sustentacdo e suporte as solugdes, vinculado ao
atendimento dos indicadores previstos no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR). O envio de solicitagdes
ocorrera conforme definido no modelo de prestagéo de servigos definido neste documento.

O valor mensal sera composto por uma parcela referente a equipe disponibilizada para execugao dos servigos de
sustentagcdo e administracdo dos dados e do ambiente de dados em operagcdo, e outra parcela referente a
disponibilizacédo das solucdes de software.

Para a parcela do Item 2 referente aos servigos de sustentacdo e administracdo de dados, o modelo proposto
utilizara como base de remuneragdo o quantitativo de profissionais da equipe alocada e o salario de cada perfil
conforme contido na Planilha de Custos e Formagdo de Precos, anexada a proposta de precos final da empresa
Contratada. Neste sentido, o valor unitario da contratagao correspondente a parcela da sustentacdo sera equivalente
ao custo mensal da equipe, ou seja, ao custo mensal dos 5 (cinco) perfis profissionais conforme os valores contidos
na Planilha de Custos e Formacéao de Precos.

A parcela do Item 2 correspondente a disponibilizagdo das solugbes de software sera definida na préxima secgéo.

1.1. Atividades:

Os perfis profissionais serdo alocados com objetivo de manter as solu¢gdes em produgédo do MIDR, utilizando as
ferramentas existentes no Contratante utilizadas para construcdo dessas solugdes. Também serdo permitidas
pequenas evolugdes, a exemplo de evolugdes cosméticas ou triviais, conforme critérios definidos no Modelo de
Execucdo dos Servigos abaixo. Além disso, todas as novas solugbes implantadas no MIDR passardo a ser
sustentadas por meio destes servigos, com excecgao da corregéo de defeitos em garantia, que deverao ser corrigidas
pela equipe que desenvolveu o projeto, sem custos ao Contratante.



Segue uma lista ndo exaustiva das atividades a serem desempenhadas por cada perfil profissional:
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Desenvolvimento
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Profissional
. . Documento
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Comunicacgédo
técnica com os
stakeholders

Gerenciar a comunicagdo técnica com os
stakeholders, incluindo os membros da
equipe, clientes, fornecedores e outros
envolvidos no projeto

Relatérios técnicos
de status do projeto,
atas de reunido e
outros documentos
de comunicacéao
técnica

Gerenciar as mudangas técnicas no projeto,

Plano de
gerenciamento de

t5 ) i oo . ~ | mudancas técnicas e
Gestéo de incluindo a avaliagdo de impacto, a aprovacgao ANG
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execucao do projeto

Manutengao da base
histérica do
Catalogo de

Servigcos

Atualizar o Catalogo de Servigos com base no
registro histérico de execugéo, registrando os
servicos frequentemente demandados bem
como o esforgo médio de execugdo de cada
Servico

Catalogo de
Servigos atualizado

ABD-03 -
Administrador de
Bancos de
Dados Sénior

Avaliagao da capacidade do banco de dados | Relatério de
Planejamento de | atual e previsdo de necessidades futuras para | capacidade com
Capacidade garantir a disponibilidade e desempenho previsao de
adequados do banco de dados necessidades futuras
| ~ Instalagéo e configuragdo do software do Documento com o
nstalacao e

Configuragéo do
Banco de Dados

banco de dados, incluindo criacéo de
instancias, configuragao de opgdes e
parametros, e configuragdo de seguranca

banco de dados
instalado e
configurado

Backup e
Recuperacéao de
Dados

Definigdo e implementacao de processos de
backup e recuperacéo de dados para garantir
a disponibilidade e recuperacédo adequada dos
dados em caso de falhas ou desastres

Documento com os
processos de backup
e recuperacgao de
dados e avaliagao de
resultados

Monitoramento e
Otimizacgéao de
Desempenho

Monitoramento continuo do desempenho do
banco de dados para identificar gargalos e
oportunidades de melhoria, e otimizagao de
consultas e indices para melhorar o
desempenho

Relatério de
desempenho e
recomendagdes de
otimizacao




Manutencéao e
Gerenciamento de

Monitoramento e gerenciamento do espago
em disco utilizado pelo banco de dados,
incluindo o controle de arquivos de log e

Documento com o
gerenciamento de
espago em disco e

Espacgo em Disco : avaliacdo de
gerenciamento de tablespaces resultados
Definigcdo e implementacao de politicas e Documento com as
¢ P ¢ P politicas e

Gerenciamento de
Segurancga

procedimentos de seguranga para garantir a
confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados armazenados no
banco de dados

procedimentos de
seguranga e
avaliagao de
resultados

Migracao de Dados

Migracéo de dados de um banco de dados
para outro, incluindo conversao de dados e
reestruturagdo de esquemas para garantir a
compatibilidade e integridade dos dados

Documento com o
processo de
migracao de dados e
avaliagao de
resultados

Implementagéo de
Recursos de Alta
Disponibilidade

Implementacgéo de recursos de alta
disponibilidade, como a replicacdo de dados
em servidores secundarios e sistemas de
balanceamento de carga, para garantir a
disponibilidade continua do banco de dados

Documento com a
implementacdo dos
recursos de alta
disponibilidade e
relatorio de testes

Gerenciamento de
Usuarios e
Permissoes

Gerenciamento de usuarios e permissdes do
banco de dados, incluindo criacdo de usuarios
e concessao de permissdes de acesso a
objetos no banco de dados

Documento com o
gerenciamento de
usuarios e
permissdes do
banco de dados

Planejamento e
Execucéo de
Atualizagdes de
Versao

Planejamento e execucgéo de atualizagdes de
versao do software do banco de dados,
incluindo a avaliagao de impactos e testes de
regressao para garantir a compatibilidade e
integridade dos dados

Documento com o
planejamento e
execucgao de
atualizagdes de
versdo do software
do banco de dados e
avaliagao de
resultados

Suporte e Resolugao
de Problemas

Suporte e resolugéo de problemas
relacionados ao banco de dados, incluindo a
investigacao de problemas de desempenho,
falhas de hardware ou software e erros de
configuracao

Relatério de suporte
e resolucao de
problemas com
solucdes
encontradas

ADADOS-03 -
Administrador de
Dados Sénior

Identificacdo de

Identificagdo e documentagéo dos dados
utilizados, para compreender quais dados séo

Documento com a
descricao dos dados

Dados importantes e como sdo utilizados identificados
Definigdo e documentagéo dos metadados, Documento com a

Definicdo de para descrever como os dados sao definicao dos
Metadados estruturados, organizados e relacionados metadados e seus

entre si

relacionamentos

Modelagem de

Modelagem dos dados, utilizando técnicas e
ferramentas adequadas, para representar

Documento com o
modelo de dados e

Dados graficamente como os dados s&o estruturados | diagramas
e relacionados entre si correspondentes
D - . Documento com o
. Criagao do dicionario de dados, para o
Criagao de ¢ P dicionario de dados

Dicionario de Dados

documentar as definigbes, propriedades e
atributos dos dados utilizados

e descrigdes dos
campos e tabelas

Gerenciamento de
Dados Mestres

Gerenciamento dos dados mestres, para
garantir a consisténcia e integridade dos
dados utilizados em diferentes sistemas e
processos

Documento com o
gerenciamento de
dados mestres e

suas atualizagoes

Gerenciamento de

Gerenciamento dos dados de transagoes,
para garantir a integridade e confiabilidade

Documento com o
gerenciamento de

T?::S(); ggs dos dados utilizados em processos de dados de transacgdes
¢ negocio e sistemas e suas atualiza¢des
Definicdo de Definigdo das politicas de seguranga de D;?ttijcn;;sr:jtg com as
Politicas de dados, para garantir a confidencialidade, P
) ) . N seguranca de dados
Seguranga de integridade e disponibilidade dos dados
I~ e suas
Dados utilizados

implementacdes




Implantacéao de
Sistemas de
Gerenciamento de
Dados

Implantacédo de sistemas de gerenciamento
de dados, para garantir a eficiéncia e eficacia
no gerenciamento dos dados utilizados

Documento com a
implantacéo de
sistemas de
gerenciamento de
dados e avaliagao
de resultados

Monitoramento de

Monitoramento dos dados utilizados, para
garantir a qualidade e integridade dos dados e

Documento com o
monitoramento dos
dados e

Dados identificar possiveis problemas recomendacgobes de
aprimoramento
Documento com os
Backup e Definicdo e impleme~ntagéo de processos de | processos de
Recuperaco de baqkup e recuperagao de dados, para garantir | backup e )
Dados a disponibilidade dos dados em caso de recuperagao de

falhas ou desastres

dados e avaliagao
de resultados

ARQDADOS-03
- Arquiteto de
Dados Sénior

Realizar atualizagdes de versao do software

o para garantir que esteja sendo utilizada a Relatorio de
Atualizagéo de = . R
Verséo versdo mais recente do software com todas as | Atualizagéo de
funcionalidades e corregbes de bugs Verséo
disponiveis
Instalar e configurar a solugéo de software de -
~ g | SOlUgao : Relatério de
Instalacéo e acordo com as especificagdes, incluindo a ~
i ~ . ~ . ) ~ Instalagéo e
Configuragao configuragao do servidor, configuragdes de : ~
! ~ ) . Configuragao
rede e configuragdes do sistema operacional
Auxiliar na implantagédo do software, incluindo
a configuracdo de servidores e integragéo -
~ guraca egrag Relatério de
Implantagéo e com outros sistemas, a colaboragdo com a Implantacgo e
Integracao equipe de desenvolvimento e clientes para Integragso
garantir que a implantagéo seja concluida
COM SuCesso
Realizar diagnésticos de problemas relatados
pelos usuarios, identificar causas raiz e Relatério de

Diagnostico e
Resolucdo de

aplicar corregoes, incluindo a comunicagao
com usuarios para entender e reproduzir

Diagnostico e
Resolugéao de

Problemas problemas, bem como a construgao das Problemas
solucdes corretivas
Construir um componente utilizando as
Desenvolvimento de | funcionalidades da solugéo e/ou a API Componente

componentes

disponibilizada pela solugao de software
ofertada

desenvolvido

Desenvolvimento de
plugins

Construir um plugin utilizando um Software
Development Kit (SDK) integrado a solugéo

Plugin desenvolvido

Restauracdo do
ambiente da solucao

Restaurar o ambiente da solugao para um
estado operacional, por meio de integracao
com ferramenta externa de backup ou
utilizando mecanismos préprios da solugao

Ambiente restaurado

Criacao de scrips
para automagéo ou
integracado com
outras solugdes

Criar rotinas de automacéo e integragdo com
outras solugdes e ferramentas, por meio de
scripts de linha de comando ou por meio da
API (Application Programming Interface) da
solucao

Script desenvolvido

Aplicagao de Patch
de Correcao

Realizar aplicacédo de patches de corregao de
bugs e vulnerabilidades de seguranga no
software

Relatério de
Aplicagao de Patch
de Correcao

Configurar Perfil de
Usuario

Configurar perfis de usuario para garantir que
cada usuario tenha acesso as funcionalidades
adequadas do software de acordo com o seu
papel e responsabilidades

Documento de
Configuragéo de
Perfil de Usuario

Tratamento de
incidente/
problema/

erro

Realizar tratamento de incidentes, problemas
ou erros relatados pelos usuarios,
identificando causas raiz e aplicando medidas
corretivas, incluindo a comunicagao com
usuarios para entender e reproduzir
problemas, bem como a colaboragdo com a

Relatoério de
tratamento de
Incidente/Problema/
Erro




equipe de especialistas para desenvolver
solucdes

Atendimento ao
Cliente

Fornecer suporte técnico para usuarios da
solugao de software, respondendo a
perguntas, solucionando problemas e
auxiliando na configuragao e utilizagdo do
software

Relatoério de
Atendimento ao
Cliente

Teste e Validacao
de Software

Realizar testes para garantir que o software
esteja funcionando corretamente, incluindo
inclui testes de unidade, testes de integracao,
testes de aceitagao do usuario e testes de
regresséo

Relatério de Teste e
Validacao de
Software

Gerenciamento de
Configuragao

Gerenciar as configuragdes do software,
garantindo que todas as configuragdes
estejam corretas e atualizadas, incluindo o
gerenciamento de versdes do software,
controle de versdes de documentos,

Documento de
Gerenciamento de
Configuragao

rastreamento de mudangas e gerenciamento
de liberagao

Suporte e feedback
durante a utilizacéo
da solugao de
software ofertada

Acompanhamento e suporte continuo as
atividades do usuario, durante a utilizagao da
solugao de software ofertada

Acompanhamento e
Suporte

1.2. Modelo de prestagao dos servigos:

O inicio da execugéo dos servigos se dara por meio de abertura de Ordem de Servigo (OS), devidamente autorizada
pelo Contratante, que sera considerada parte integrante do contrato firmado entre o Contratante e a Contratada, na
qual constara, dentre outras informagdes, o periodo previsto para a sustentagdo. Durante o periodo de validade da
OS aberta pelo Contratante, serdo abertas demandas a Contratada, a serem atendidas pela equipe de profissionais
designada, conforme os parametros a seguir.

Apo6s o recebimento da demanda, a Contratada devera confeccionar um cronograma detalhado da demanda,
acompanhado dos prazos de atendimento e estimativa de esforgo de cada atividade, por perfil profissional. O
cronograma devera ser entregue em até 1 dia contados a partir da entrega da solugéo definitiva (para demandas de
severidade 0 ou 1), ou a partir da entrega da solugdo operacional (para demandas de severidade 2 ou 3). O
cronograma devera contemplar as atividades envolvendo a confecgdo ou atualizagdo de documentagao.

As demandas de sustentagao podem estar relacionadas a:
e Manutengdes corretivas (Modificagao reativa para corrigir problemas identificados);

e Manutengdes preventivas (Modificagdes proativas de configuragdo ou ambiente para prevenir defeitos
futuros ou falhas);

e Manutengdes perfectivas (Modificagdes proativas para detectar e corrigir falhas latentes antes que se
manifestem);

e Manutengdes adaptativas (Modificagbes para manter o servigo ou produto utilizavel em um ambiente
alterado ou em vias de alteragao);

e Manutengdes cosméticas (Modificagbes apenas na apresentagdo do servigo ou produto ao usuario ou na
forma como a entrada de dados é realizada, sem nenhuma alteragéo na légica de processamento);

e Manutengdes evolutivas triviais (Modificagdes triviais nas funcionalidades de um servigo ou produto, que
nao superem oito horas para atendimento);

e Otimizagao de rotinas e melhorias de performance;

e Atualizacido da base de conhecimento para resolugao de problemas;
e Suporte técnico dos ambientes dos projetos implantados;

e Suporte aos usuarios;

e Suporte técnico das solugdes de software disponibilizadas, envolvendo a gestao da solugéo (instalagao,
atualizagédo, configuragéo, entre outros);

e Esclarecimento de duvidas;
Quando as manutengdes necessitarem da alteracdo ou construgdo de novas funcionalidades, devera ser tratado



como um novo projeto. As manutengdes adaptativas que contemplarem a migragcdo completa de funcionalidades
para outras tecnologias e/ou linguagens de programacao também devem ser tratadas como um novo projeto.

Manutengdes evolutivas triviais, que nao superem 8 (oito) horas de atendimento, serdo permitidas. Nao sera possivel
fracionar um projeto para alteragdo ou construgao de novas funcionalidades em manutengdes evolutivas triviais.

As demandas de sustentacao incluem a alteragdo da documentacéo, cujos prazos deverdo constar no cronograma
de atendimento.

As demandas de sustentagéo serédo classificadas quanto a sua severidade, conforme metodologia abaixo:
Criticidade:

e Baixa: Diz respeito a servigos ou produtos que, uma vez afetados, ndo paralisam as atividades criticas do
Contratante;

e Meédia: Diz respeito a servigos ou produtos que, uma vez afetados, ndo paralisam as atividades criticas de
forma direta, mas podem afeta-la substancialmente se as causas de seus problemas ndo forem sanadas
com agilidade;

e Alta: Diz respeito a servigos ou produtos que, uma vez afetados, podem paralisar atividades criticas do
Contratante.

Disponibilidade:

e Disponivel: Sdo os casos em que o servigo ou produto se encontra em funcionamento, apesar de apresentar
problemas operacionais. Enquadram-se nesta classificagcdo os casos de aplicagdes com performance
afetada sem, contudo, impossibilitar sua utilizagdo pelos usuarios.

e Parcialmente Disponivel: Sdo os casos em que determinado servico ou produto tem parte de suas
funcionalidades indisponiveis, porém sem afetar sua utilizagdo como um todo. Enquadram-se nesta
classificagédo os casos de servigos ou aplicagdes que tém parte de suas funcionalidades afetadas.

e Indisponivel: Sdo os casos em que 0s servigos ou produtos estdo completamente indisponiveis.
A severidade representa correlagéo entre criticidade e disponibilidade, conforme disposicdo da matriz abaixo:

itici . , rcialmen . ,
Digggﬁlgi?iglzlde Disponivel Pgi::onise:e Indisponivel
Alta Severidade 2 Severidade 1 Severidade 0
Média Severidade 3 Severidade 2 Severidade 1
Baixa Severidade 3 Severidade 3 Severidade 2

Prazos de atendimento de demandas (contados a partir do recebimento formal pela CONTRATADA):

SEVERIDADE
Severidade 0
Severidade 1

TMIA
2 (duas) horas
4 (quatro) horas

TMSO
8 (oito) horas
24 (vinte e quatro) horas

TMSD
48 (quarenta e oito) horas
72 (setenta e duas) horas
Conforme cronograma de
atendimento
Conforme cronograma de
atendimento

Severidade 2 8 (oito) horas 48 (quarenta e oito) horas

Severidade 3

24 (vinte e quatro) horas | 72 (setenta e duas) horas

TMIA — Tempo Méaximo para o Inicio do Atendimento da demanda;

TMSO — Tempo Maximo para Solugdo Operacional da demanda, requerido para que o servico ou o produto
impactado volte a funcionar, independentemente de ter sido resolvida a causa raiz do problema;

TMSD — Tempo Maximo para a Solugdo Definitiva da demanda, situagdo em que o servigo ou produto esteja
plenamente funcional e a causa raiz do problema tenha sido eliminada.

As demandas relacionadas a erros em ambientes de produgcdo podem evoluir de grau de severidade, a depender
de mudancgas na disponibilidade do servigco. Demandas que estavam indisponiveis, e que, apds uma solugao de
contorno, passaram a estar disponiveis, podem ter seu grau de severidade alterado, alterando o prazo de
atendimento.

Os prazos sao contados a partir do recebimento formal pela contratada. Quando um prazo findar fora do horario de
execucao da contratada, ele sera considerado finalizado apenas ao final da primeira hora do turno de execucao
subsequente.

Os prazos para solugao definitiva de demandas de severidade 0 ou 1 ndo incluem o tempo necessario para producao
da documentacao, que devera constar em cronograma a ser entregue apés a estabilizagdo do produto ou servigo.

As Ordens de Servico e/ou demandas poderdo ser emitidas eletronicamente, com apoio de uma ferramenta ou
sistema de gestao de demandas, ou de forma manual, conforme conveniéncia do Contratante.



Mensalmente, a Contratada apresentara para avaliacao o Relatério Gerencial de Servigos contendo:
e Periodo da sustentacgao;
e Lista detalhada de demandas/chamados abertos e atendidos no periodo, por perfil profissional;
e Asituagao de cada uma das demandas solicitadas no periodo;
e Alista de produtos entregues e o esforgo realizado, por perfil profissional, por software utilizado;

e O cronograma das atividades atualizado com as datas de entrega efetiva, juntamente com a diferenga entre
a data de entrega e a data planejada;

e O relato dos problemas ocorridos durante a sua execugao;

e Todas as informagdes necessarias para que sejam calculados os indicadores previstos no IMR, ou qualquer
outra informacdo que o Contratante tenha previamente solicitado.

Somente apds a aprovagdo do Relatério Gerencial de Servigos é que serdo emitidos os Termo de Recebimento e
sera dada autorizagéo para emitir Nota Fiscal/Fatura para aceite e pagamento.

1.3. Equipe:

A equipe que ira realizar os servigos de sustentagao devera ser montada e disponibilizada em até 30 (trinta) dias
corridos a partir da abertura da Ordem de Servigo (OS). Durante esse periodo, a contratada devera recrutar,
selecionar, treinar e certificar os profissionais necessarios para a realizagcao dos servigos. A OS podera ser emitida
dentro do periodo de ambientagao da Contratada, conforme item 6.1 do Termo de Referéncia.

Os servicos de sustentacdo deverdo ser realizados até o prazo de encerramento previsto na OS correspondente.
Caso a contratante prorrogue o prazo da OS, ou abra uma outra OS (equivalente) subsequente, antes do
encerramento da OS vigente, a contratada devera manter os servigos disponiveis.

A contratante podera encerrar uma OS antes do periodo inicialmente previsto, desde que notifique formalmente a
contratada com pelo menos 60 (sessenta) dias corridos de antecedéncia.

Para os servigos de sustentagdo e administragdo dos dados e do ambiente de dados em operacgao, foi estimada a
atuagédo de uma equipe contendo 4 (quatro) perfis profissionais, totalizando 5 (cinco) profissionais, conforme os
perfis listados na tabela abaixo:

PERFIL PROFISSIONAL QESA.HERSRE

ADADOS-03 - Administrador de Dados Sénior 2
ARQDADOS-03 - Arquiteto de Dados Sénior 1
ABD-03 - Administrador_ de Bancos de Dados 1

Sénior
LDESENYV - Lider Técnico de Desenvolvimento 1
TOTAL 5

1.4. Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR):

O Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR) consta no item 8 do Termo de Referéncia, e contém os indicadores
que serao aplicados para os servicos de sustentacido do ambiente de dados e disponibilizacdo de solugdes de
software.

1.5. Qualificagao técnica:
Os requisitos de qualificagdo profissional constam no ANEXO D do Termo de Referéncia.

2. ITEM 2 - DISPONIBILIZAGAO DE SOLUGOES DE SOFTWARE INTEGRADAS

A presente solugao de TIC prevé a disponibilizagdo ao MIDR de solugdes tecnoldgicas para uso durante a vigéncia
do contrato de prestacdo de servigos, em um modelo de software como servigo, que nao envolve a aquisicdo de
licenciamento de software. Este modelo de prestagdo de servico permite o aproveitamento do conhecimento e a
experiéncia de especialistas em tecnologias de ponta, sem a necessidade de investimentos significativos em
licengas de software, tornando-o uma abordagem flexivel e eficiente para a gestdo de informagbes essenciais para
o MIDR.



E fundamental que as ferramentas e solugdes tecnoldgicas disponibilizadas sejam totalmente integradas entre si, e
nao estejam impossibilitadas de expansao, seja pelo limite de usuarios ou nucleos de processamento. Além disso,
devem ser acessiveis por meio de API's , o que é essencial para garantir a integragéo entre suas diferentes partes,
mesmo que sejam fornecidos por fabricantes distintos.

A Contratada devera oferecer garantia continua das solugdes durante todo o periodo de vigéncia contratual,
incluindo os servicos de atualizacbes de versdes. A contratante devera ter acesso, diretamente ou por meio da
empresa contratada, ao suporte técnico do fabricante para resolver problemas técnicos na solugéo.

Por questbes de seguranga, por se tratarem de solugbes de acesso a dados institucionais, é possivel que o
Contratante precise utilizar, total ou parcialmente, as solugdes em seu préprio ambiente. Deste modo, sera
necessario que as solugdes a serem disponibilizadas possam ser instaladas no ambiente local do MIDR, ou em
nuvem contratada, devendo, portanto, ser compativeis com as especificagcdes técnicas desses ambientes.

A solugéo vencedora na etapa de lances sera submetida a Prova de Conceito a fim de comprovagao de atendimento
as exigéncias técnicas e demais requisitos obrigatérios contidos neste documento, incluindo a compatibilidade com
o ambiente do MIDR. Os critérios e procedimentos para realizacdo da Prova de Conceito constam no item 10 do
Termo de Referéncia.

Para a parcela do Item 2 referente a disponibilizagdo das solugbes de software, o modelo proposto utilizara como
base o valor mensal das solugbes de software discriminado na Planilha de Custos e Formagéo de Pregos, anexada
a proposta de precos final da empresa Contratada.

Assim, o valor mensal do ltem 2 considerara o custo mensal da equipe alocada, além do custo mensal do software,
sempre tomando como base a proposta final da empresa Contratada, vencedora pelo menor preco do certame.

A seguir sdo apresentadas as funcionalidades a serem atendidas pelas solugdes de TIC que devem ser
disponibilizadas, divididas logicamente em quatro grupos. A divisdo realizada abaixo é conceitual, de forma que
cada conjunto de funcionalidades pode ser atendido por uma ou mais solugdes disponibilizadas.

21. Solugao de integragao, gerenciamento, virtualizagao e processamento de dados em temo real:
e Devera possuir conectividade para Extragdo e Carga nos SGBDs Oracle, SQL SERVER, MySQL e PostgeSQL

e Devera ser capaz de Extrair e Gravar dados em Planilhas EXCEL (multiplas abas), Arquivos PDF e Documentos
WORD

e Devera suportar processamento em ambiente virtualizado VMWare.

e Devera possuir funcionalidade para realizar a extragado e gravagao de Arquivos Planos de tamanho fixo ou
delimitado por virgulas e também arquivos do tipo XML, sem limitacdo de hierarquias

e O esquema de seguranga do software ndo devera implicar na aquisicdo de componentes (hardware e software)
adicionais
e Devera permitir portabilidade dos processos desenvolvidos entre ambientes com sistemas operacionais

diferentes, desde que os processos ndo se utilizem de recursos disponiveis exclusivamente para um
determinado ambiente operacional

e Permitir a ingestdo dos dados provenientes de multiplas fontes de dados (maquinas, redes, interagdo humana,
sites de midia, midias sociais) nos seguintes formatos: estruturado (tabular), ndo estruturado e semiestruturado
(arquivos JSON, arquivos CSS etc)

e Permitir a ingestdo de dados hospedados em nuvem
e Permitir a utilizagdo de ferramentas de codigo aberto para ingestdo de dados
e Permitir que o cache da camada de virtualizagao seja armazenado em base de dados e ndo em memoaria

e Possibilitar o fornecimento de um mecanismo de integragédo pronto para uso, por exemplo, um 'adaptador’, para
importar/exportar dados de outros aplicativos de maneira estruturada

e Permitir que as views sejam disponibilizadas para consumo via web services ou via SQL
e Permitir a federacdo de dados de fontes distintas, estruturadas, semi-estruturadas e nao estruturadas

e Possui a capacidade de transformar arquivos XML ou Json em estruturas tabulares possibilitando o cruzamento
com outras fontes de dados

e Permitir que todos os recursos que sofreram alteragdes sejam identificados até que sejam salvas as alteragbes

e Permitir que os recursos criados possam ser exportados e importados para facilitar a migragao entre ambientes
distintos

e Permitir a criagdo de views resultantes de fontes de dados distintas
e Permitir a criagcdo de views parametrizadas que exigem um parametro para sua execugao
e Permitir a definigdo da ordem que os relacionamentos entre as tabelas (joins) serdo executados

e Permitir quando necessario fornecer virtualizagdo de dados com o objetivo de minimizar a cépia e replicagdo
de dados entre diversos repositorios corporativos



Permitir a introspeccédo das fontes de dados, de forma que as alteragdes nas estruturas das tabelas no sistema
de origem, sejam identificadas e refletidas na camada de virtualizagado de dados

Permitir a capacidade de criar novos adaptadores para acesso a outras fontes de dados
Permitir no momento da importagdo de uma view a capacidade de ver uma amostra dos dados retornados

Possuir a capacidade de testar a conexdo com as fontes de dados no momento da criagdo dos apontamentos
a novas fontes de dados

Permitir a importacao de diversos arquivos do mesmo tipo em um mesmo diretdrio e a criagdo de uma view a
partir desses arquivos

Permitir a criacdo de novos campos calculados nas views

Permitir o agrupamento dos dados nas views

Permitir a definigao de filtros nas views

Permitir a criagcdo de procedures SQL

Possuir a capacidade de gerar um plano de execugéo otimizado das queries

Possuir a capacidade de explorar de forma visual a analise de impacto, para identificar quais views estado
relacionadas e sofrem impacto no caso de uma possivel alteracao

Possuir a capacidade de visualizar o SQL gerado pelas views, e a capacidade de modificar o SQL se necessario
Permitir a definicdo de parametros nas views, nas clausulas select, from e where

Permitir a criacéo de stored procedures

Permitir a definicdo de gatilhos para disparar eventos em uma fila JMS, por email ou por agendamento
Permitir diversos tipos de cruzamentos entre tabelas como hash, nestedloop, sortmerge e automatico
Possuir um motor de otimizagao das queries

Permitir a coleta de estatisticas das fontes de dados para otimizagéo da performance das queries
Permitir a organizacéo dos projetos através da criacédo de pastas

Permitir a criacdo de bases de dados e esquemas ldgicos controlados por permissao de acesso
Permitir a deteccédo automatica de servidores de bancos de dados disponiveis na rede

Permitir a busca dos metadados da solugéo

Permitir o reaproveitamento de conexdes que ja foram mapeadas previamente

Permitir a deteccédo automatica de relacionamento entre os metadados

Permitir a geragao de relatério do progresso da importagao das fontes de dados

Permitir alteragbes/importagées em massa com funcionalidade avangada para agendamento e monitoramento,
como para processos em lote.

Permitir o suporte para XSLT, XPATH e XQUERY para transformagbes de dados

A solugao deve permitir o gerenciamento através de uma interface web de facil utilizagao

Fornecer capacidade de mascaramento de dados

Fornecer capacidade de visualizagido personalizada

Fornecer a capacidade de trabalhar com geolocalizagao

Fornecer capacidade de visualizagédo usando resultados de scripts em R/Python/Spark

Devera possuir interface grafica de desenvolvimento, que dispense qualquer intervengdo em codigos

Devera possuir recursos que garantam o desenvolvimento de regras de transformagdo que
combinem/relacionem dados oriundos de diversas plataformas diferentes e de multiplos formatos sem
necessidade da criagao de areas intermediarias para realizar esta combinacao

Devera possuir fungdes de transformagao (validagao, consulta, de/para, integragédo, agregagao, ordenagao,
calculos)

N&o devera possuir limite de volume de dados para Leitura e Gravagéo

Devera possuir recursos que garantam que todo o processo desenvolvido possa ser exportado, visando sua
transferéncia de ambiente e atendimento de suporte remoto

Devera permitir que os processos construidos pela solugdo sejam convertidos em servigos SOA e REST para
consumo do barramento da organizagéo

Devera possuir recursos para monitorar graficamente a execugédo dos processos de carga de forma online,
inclusive com a visualizagdo de execucdo de cada etapa do processo de integracdo, visando o apoio ao
diagnostico de problemas de performance

Devera suportar extracdo de dados e caching nas modalidades Batch, Incremental e Real-Time
Devera possuir recursos para o balanceamento de execugdo dos processos de ETL de forma a utilizar, de



maneira otimizada, os recursos do ambiente operacional (hardware e software)
Devera possuir fungdes de calculos estatisticos

Devera possuir funcionalidade para a integragao dos usuarios do diretério LDAP com as opgdes de seguranga
da solugao, sem a necessidade de adicdo de qualquer componente externo a solugao proposta e também sem
a necessidade de replicacdo do dominio de seguranca

Devera possuir funcionalidade para criar uma biblioteca com as operagdes mais realizadas para aproveitar em
outros desenvolvimentos

Devera possuir capacidade consumir, prover e gerar webservices, a partir de processos de integragao de dados
Permitir que certos usuarios iniciem determinados processos, dependendo de sua funcéo e autorizacao

Ser capaz de definir configuragdes de seguranga em nivel de campo para restringir o acesso dos usuarios para
visualizar e editar informagdes de campo especificas

Capacidade de implementar autorizagdes baseadas em fungdes do usuario

Fornecer esquemas de autorizagao com (grupo de) perfis de usuario e acesso a determinados dados
Para facilitar a identificagdo/autenticagéo, deve suportar conexdo unica (SSO)

Permitir instalagdo em ambiente containerizado

Permitir a parametriza¢ao do nivel de log

Permitir a geracdo de log dos eventos do sistema

Permitir a geracdo de log das estatisticas das queries

Permitir o monitoramento do ambiente de virtualizacdo de dados

Permitir o monitoramento do 1/0

Permitir o monitoramento da meméria

Permitir o monitoramento das sessdes

Permitir o monitoramento das requisi¢des a camada de virtualizagao de dados

Permitir a automatizacéo de tarefas de administragdo do ambiente através de linha de comando
Permitir a autenticagao utilizando protocolo SSL

Possuir interface que permita ao administrador do ambiente monitorar e realizar auditorias dos processamentos
Permitir a parametrizacdo da quantidade de memodria utilizada

Permitir a parametrizacdo do percentual de processamento que cada query podera utilizar

Permitir o controle de acesso aos dados restringindo linhas, colunas, tabelas, pastas, banco de dados légicos,
web services

Permitir o backup dos metadados

Permitir chamadas HTTP, HTTPS e SAML para autenticagdo dos web services

Permitir alta disponibilidade

Permitir escalabilidade horizontal

Permitir a reinicializagédo dos servigos através de uma interface point-and-click

Permitir a configuragédo dos servigos para que sejam inicializados de forma automatica quando o servidor for
reiniciado

Permitir que os desenvolvedores criem servigos com um designer de fluxo baseado em navegador para integrar
sistemas e dados;

Permitir gerenciar todas as etapas do ciclo de vida de uma API, desde a criagdo até a descontinuidade;
Disponibilizar gerenciamento de microsservi¢os e observabilidade;

Suportar implementacdo de recursos por meio de SaaS, em nuvem privada ou on premise;

Garantir o desempenho do programa de API;

Possibilitar o monitoramento e o gerenciamento do trafego de API, incluindo a capacidade de limitar a taxa de
solicitagdes e gerenciar o cache de API;

Permitir monitorar e visualizar operag¢des personalizadas e baseadas em uso de KPls;

Fornecer relatérios e monitoramento operacional em tempo real;

Suportar analise das APls;

Disponibilizar ambiente de desenvolvimento e fluxos de trabalho personalizados;

Disponibilizar um portal onde seja possivel descobrir, testar e documentar as APIs disponiveis;

Suportar testes de APl automatizados de CI/CD;

Permitir o gerenciamento de multiplas versées de uma API, possibilitando a atualizagdo e/ou substituicdo de



uma API sem afetar os usuarios existentes;
e Suportar a construgéo e implantacdo através de recursos de automagéo de processos;

e Disponibilizar gerenciamento de sistema Unico de trafego para todos os gateways, incluindo microgateways
incorporados;

e Fornecer insights sobre o uso da API, incluindo informagbes sobre os principais usuarios, tempos de resposta
e outras métricas importantes;

e Suportar a modelagem de qualquer fonte de dados usando a modelagem contract-first com native OAS;

e Suportar APIs orientadas a eventos e outros protocolos ndo REST, como AsyncAPI, Websockets, GraphQL,
gRPC e Kafka;

e Oferecer recursos para proteger as APIs contra ameagas de seguranga, como autenticagdo, autorizagédo e
controle de acesso;

e Suportar padrbes de seguranga robustos, como OAuth2, HTTPS, JWT, HMAC, assinatura XML, Kerberos,
CORS, WS-I, ISO 27001, PCI, Hitrust, e do Kubernetes com RBAC e MTLS;

e Suportar aproveitamento de contexto, baseado em regras processamento de eventos para interpretar eventos
e tomar agbes como acionar fungdes serverless;

e Permitir escalar e proteger a distribuigdo de microsservigos usando um microgateway que complementa o
gerenciamento de API;

e Suportar processamento de dados de fluxo de borda e dispositivos loT para fornecer inteligéncia conectada
aos sistemas e equipes;

e Oferecer editor de fluxo visual baseado em ML para transformagdes de dados semelhantes ao Excel com
recomendagbes de mapeamento inteligente;

e Fornecer recursos na integragao incorporados dentro de aplicativos SaaS populares usando o U nativa;
e Suportar conexao entre SaaS e aplicagdes On-premise;

e Suportar todos os estilos de integragao, incluindo:
o APIs: RESTful, GraphQL, AsyncAPI e gRPC;
o Fluxos de integracdo orientados a eventos;
o Mensagens;
o Integracédo baseada em arquivo;
o Integragdo de legados, incluindo SOAP, XML, mainframe.

e Suportar migragao, replicagéo e sincronizagdo de dados;

e Suportar arquitetura data-as-a-service usando APIs;

e Disponibilizar assistente para copiar, arquivar e analisar dado criticos;

e Oferecer recursos para captura de dados alterados e processamento batch;

e Suportar fluxos flexiveis de integragdo em tempo real;

e Oferecer ampla gama de triggers que consomem eventos de varios sistemas;

e Suportar a criagdo e automacgao de processos de negdcios e workflows;

e Disponibilizar interface guiada para capacitar os usuarios de negdcios para definir ou adaptar processos;
e Disponibilizar triggers de eventos que recebem fluxos de dados;

e Suportar processamento de fluxo com a capacidade de receber fluxos de eventos de varias fontes;

e Suportar as estruturas de mensagens e streaming, como Apache Kafka, Apache Pulsar e AWS Kinesis;
e Suportar a ingestéo e publicagao de feeds de dados nos principais protocolos de loT, como MQTT e CoAP;

e Suportar a criagdo de fluxos que podem ser exportados da nuvem para execugdo em dispositivos loT e
aplicagbes edge como AWS Greengrass;

e Suportar execu¢do de modelos de ML em dispositivos de ponta para processar localmente dados do sensor
loT em tempo real,;

e Suportar servigos de negocios por meio de padroes APIs incluindo GraphQL nativo com integragdo de bancos
de dados e sistemas de registro;

e Oferecer uma conexdao WebSocket bidirecional para passar mensagens entre um cliente e um servidor;

e Suportar todos os protocolos comuns de integragdo B2B, incluindo EDI, SWIFT, HL/7, FHIR e integragédo
baseada em arquivo;
Suportar compatibilidade com os seguintes padrdes de mensageria:
o Apache Kafka;
IBM WebSphere MQ;
JMS;
MQTT;
RabbitMQ;
Solace Systems via JMS;

O O O O O



e Suportar compatibilidade com os seguintes padrées de loT:
o Diameter;

o Energistics Transfer Protocol (ETP);
o OPC UA;

o OSlsoft PI System (OSI PI);

o WITS;

o WITSML;

e Suportar compatibilidade com os seguintes padrées de webservices:
o Google Protocol Buffers;

HTTP;

REST;

SOAP;

WEB,;

Server Sent Events (SSE);

CHUNKED;

GET;

POST;

PUT;

RSS;

Slack;

SNMP;

Twitter;
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e Suportar os modelos preditivos:

o H20;

o PMML (JPMML);
o Python;

o R;

o TensorFlow;
e Suportar os protocolos de rede:

o IPFIX;
o LDAP;
o UDP;

e Suportar compatibilidade com os seguintes padrées de bancos de dados e/ou acesso a arquivos:
o Amazon S3 via HDFS;

Apache Avro;

Apache Cassandra;

Apache HBase;

Apache HDFS;

Apache Kudu;

Ccsyv;

DataBase Change Data Capture;

File 10;

FTP;

JBDC;

Oracle CDC LogMiner;

Vertica;
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2.2. Solugao de qualidade, governanga e gestdao de dados:
e Disponibilizar funcionalidade de analise exploratéria de dados;
e Permitir classificagcdo de dados;
e Disponibilizar funcionalidade de descoberta automatizada de dados;
e Disponibilizar funcionalidade analise de qualidade de dados;

e Disponibilizar catédlogo de regras, permitindo a pesquisa no catalogo para localizar e anexar regras que
correspondem aos dados;

e Suportar analise orientada por regras;
e Disponibilizar funcionalidade de limpeza de dados;

e Suportar padronizagdo e enriquecimento, permitindo pesquisas de tabela de cédigos e padréo opgdes de
formatagao para nomes, datas, SSN, etc;

e Implementar desduplicagao, com a identificagao dos dados duplicados no conjunto de dados;

e Suportar correcoes automatizadas;

e Suportar enriquecimento de dados em formato padronizado e enriquecé-lo, com regras de workflow;
e Permitir a inclusido de etiquetas de explicacao;



Disponibilizar funcionalidade de comparagao de resultados;
Disponibilizar funcionalidade para geragao de relatérios;

Suportar compartilhamento de métricas de qualidade de dados com dados consumidores e outras partes
interessadas;

Disponibilizar interface de usuario personalizavel e amigavel,

Disponibilizar ambiente visual No Code para uso, permitindo ao usuario personalizagdo por meio de acgdes
simples de arrastar e soltar;

Permitir migragdo de dados em nuvem;
Suportar ferramentas de Bl, Analytics e Al/ML;

Disponibilizar gerenciamento de dados mestres:
o Manter e sincronizar uma Unica fonte de verdade com reconciliagdo semantica;
Coordenar de toda a cadeia de valor com mestre, referéncia e metadado;
Gerenciar varios dominios e garantir administragcdo e governancga de dados;
Suportar modelagem flexivel e repositério;
Permitir a obtencdo de dados no formulario para ferramentas de anadlise e relatérios
Suportar complexidade abstrata (dimensdes conformadas) em simples de usar estruturas (como
hierarquias);
Fornecer componente de visualizagdo de dados que permite para identificar e corrigir facilmente
problemas de qualidade;
o Suportar MDM de varios dominios;
o Suportar os principais estilos de gerenciamento de dados mestre: Autoria centralizada, Consolidagéo,
Coexisténcia, Registro;
Garantir seguranga de dados seguros e em tempo real, permitindo a publicagéo e assinatura de dados
sob demanda;
o Permitir a manutengéo da conformidade (regulamentar, legislativa e/ou corporativa);
o Permitir a criagao de politicas e controles e monitore sua adogao e impacto;
o Disponibilizar funcionalidade de registro das evidéncias;
o Gerenciar informagdes técnicas centralmente usando controles de governanga de dados;

(@) O O O O O

(@)

Disponibilizar funcionalidade para criagéo de exibigoes e servigos de dados que estejam em conformidade com
os padrdes estabelecidos;

Suportar validagao de conjuntos de dados com usuarios antes de publicar exibigdes e servigcos de dados;
Suportar compartilhamento de exibi¢cdes e servigos de dados para garantir definigdes de dados consistentes;
Disponibilizar funcionalidade de rastreamento e/ou atividade do usuario;

Permitir acesso por meio de navegador web;

Suportar configuragao por perfis de usuarios e grupos;

Suportar gestéo de tarefas relacionadas ao desenvolvimento, configuragédo e versionamento;

Disponibilizar funcionalidade de monitoramento das métricas criticas do sistema;

Fornecer detalhes da atividade de uso para a ferramenta de relatérios por meio de um API aberta;

Suportar o monitoramento por sistemas de terceiros via APl SNMP;

Fornecer opgdes de pesquisa simples e buscas parametrizadas avangadas;

Disponibilizar busca usando atributos como tipo de dados, formato, categoria e outros;

Disponibilizar visualizagdo de dados especificos incluidos em conjuntos de dados;

Suportar o uso de ferramentas analiticas/Bl favoritas para consumir conjuntos de dados;

Suportar colaboragao entre usuarios de negécios e TI;

Implementar o recebimento de e-mail atualizagbes de alteragdes e comentarios;

Fornecer interface grafica para modelagem e otimizagéo de consultas e gerenciar recursos;

Disponibilizar funcionalidade de descoberta de dados de relacionamentos de dados entre entidades diferentes;

Suportar a criagéo de exibigdes e servigos de dados graficamente ou por meio de scripts idiomas apropriados.
SQL, script SQL, XQuery, XSLT e Fungdes Java;

Suportar padroes SQL;

Suportar script SQL para implementar stored procedures;

Suportar a criagéo de estruturas XML complexas usando um editor XQuery grafico;

Suportar fungdes analiticas como CORR, COUNT, NTILE, STDDEV e VARIANCE;

Oferecer servicos de dados usando WSDLs e esquemas preexistentes;

Disponibilizar graficamente dependéncias entre fontes de dados e visualizagdes e servigos de dados;
Suportar gerenciamento de recursos como fontes de dados, exibigbes e servigos de dados e procedimentos ao



2.3.

longo de seus ciclos de vida;

Disponibilizar funcionalidade de recebimento de aviso quando os esquemas da fonte de dados forem alterados;
Suportar acesso aos metadados da fonte de dados fisica;

Suportar a criagéo de pastas de projeto diretamente aos sistemas de controle de versao;

Oferecer protegao contra modificagdes inadvertidas e substituigbes;

Disponibilizar funcionalidade de rastreio de alteragbes feitas pelos usuarios com anotagoes;

Fornecer otimizadores de fonte de dados para garantir a precisdo e maximizar o desempenho da consulta;
Permitir que os usuarios especifiquem exatamente como desejam executar uma consulta especifica;

Permitir execucdo de consultas com base em horarios definidos;

Implementar recursos, eventos e acionadores definidos pelo usuario;

Suportar acesso a bancos de dados via Open Database Connectivity (ODBC) e conectividade de banco de
dados Java (JDBC);

Suportar acesso ao Apache Hadoop, Apache Impala e Apache HBase;

Suportar NoSQL e fontes de banco de dados em nuvem, como Amazon DynamoDB, Amazon Redshift,
Cassandra e MongoDB;

Permitir acesso SOAP sobre HTTP, XML sobre HTTP e Java Message Service (JMS);

Permitir acesso a aplicativos de colaboragdo como e-mail, Planilhas Google e Microsoft SharePoint;
Permitir acesso a fontes nao relacionais usando procedimentos personalizados;

Suportar publicagao de exibigdes para consumo por meio de ODBC, JDBC e ADO.NET;

Suportar publicagédo de servicos de dados na forma de WSDL para consumo usando SOAP ou SOAP sobre
JMS;

Suportar publicagdo JSON, incluindo mais recursos de formatacéo para XML para JSON;

Suportar criagdo de tabelas temporarias em ferramentas de Bl para armazenar filtros para visualizagdes ou
relatorios;

Suportar regras de autenticagdo, autorizagao e criptografia por meio de politicas;
Suportar conexao por login Unico para acessar todas as fontes de dados integradas e aplicagdes de consumo;

Suportar o uso de perfis de seguranga do LDAP para autenticar o acesso do usuario a fontes de dados
protegidas;

Suportar o uso de sistemas de terceiros para autenticacao;

Disponibilizar funcionalidade de criptografia de senhas e dados em movimento via TLS;
Suportar replicagdo de metadados entre clusters para simplificar o gerenciamento;
Permitir a restaura¢do de nés do cluster usando o Web Manager ou API;

Solugao de analise avangada de alto desempenho, visualizagdo de dados e inteligéncia

artificial:

Possuir ferramentas para preparar e limpar dados, como transformar formatos de dados, integrar dados de
diferentes fontes e identificar valores ausentes ou duplicados;

Possibilitar a visualizagdo dos dados de diversas maneiras, como graficos, tabelas e mapas, permitindo
identificar tendéncias e padrdes;

Possibilitar criar visualizagdes interativas de dados, como graficos, tabelas e mapas, que permitem explorar
dados de diferentes angulos e perspectivas;

Permitir a criacdo de dashboards personalizados que apresentam dados de maneira clara e concisa,
possibilitando a facil visualizacdo de informagbes importantes;

Possibilitar a implementagdo de técnicas de modelagem preditiva, como regressdo, classificagdo e
agrupamento, além de como modelagem estatistica, machine learning e andlise de séries temporais, permitindo
criar modelos para prever resultados futuros com base em dados histéricos;

Possibilitar a criacdo de fluxos de trabalho automatizados para executar andlises de dados repetitivas e
complexas de maneira eficiente;

Possuir recursos de governanga de dados que permitam gerenciar e garantir a conformidade com
regulamentagdes de privacidade e seguranga;

Conectar-se a diferentes fontes de dados em tempo real, permitindo analises e tomada de decisdes em tempo
real;

Fornecer recursos de autoatendimento para usuarios de Bl e analises;
Fornecer uma estrutura comum de seguranga e governanga;



Fornecer um repositério e pipeline de dados reutilizaveis e analiticos;
Disponibilizar componentes para externalizar analises (por exemplo, microsservigos analiticos);

Possibilitar o desenvolvimento de solugbes de |IA de ponta a ponta, englobando a preparacdo de dados a
construcdo de modelos, implantagdo e monitoramento;

Disponibilizar funcionalidades de simplificagdo de complexidade;
Suportar orquestragao por meio de TensorFlow, SageMaker, Rekognition e Cognitive Services;
Suportar Machine Learning;

Fornecer suporte para governanga corporativa incluindo ISO 9001, FDA 21 CFR Parte 11 e GxP, GDPR, CCPC
e LGPD;

Permitir criagdo de modelos em EMR ou Redshift;

Suportar clusters seguros para analises avangadas no Hive & Spark usando politicas de seguranga de dados
de TI;

Permitir controle de verséo integrado, auditoria e processos de aprovacgao;

Permitir a criagado de operadores personalizados que podem ser reutilizados em e executados diretamente no
banco de dados, no cluster ou na borda;

Suportar os seguinte recursos e capacidades:
o Consultas Dinamicas;
Visualizagdo Maximizar/Minimizar;
Semelhancga de linha;
Clustering de K-means;
Clustering hierarquico;
Relacionamentos de dados;
Modelagem de Regressao;
Modelagem de Classificagédo Tag;
Fungdes de Dados R;
Funcbes de Dados do Python;
Workflow de Dados Estatisticos;
Fungdes de Dados Matlab e SAS;
Consulta de linguagem natural;
Insights orientados por IA;
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(@)

Prover as seguintes funcionalidades (graficos) minimas para visualizagdo dos dados:
o Table;

Bar Chart/Column Chart;

Histogram;

Line Chart;

Combination Chart;

Map Chart;

Pie Chart;

Scatter Plot;

Bubble Chart;

Treemap;

Parallel Coordinate Plot;

KPI Chart;

Waterfall Chart;

Trellis;

Pareto Chart;

Image Map;

Heatmap;

Graphical Table;

Bullet Graph;

Calculated Values and Icons;

Sparklines;

Summary Table;

Box Plot;

3D Scatter Plot;

Reference Lines;

Curve Fits;

Dashboard Layout;

Mobile Layout;
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(@)

Prover as seguintes funcionalidades voltadas para preparac¢éo de dados:
o Audit and Author Data;
o Table Workflow;
o Add Calculated Column;
o Join Tables (Add Columns);
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(@)

Union Tables (Add Rows);
Replace Data Table;

Split Column;

Replace Empty Values;
Change Data Type;
Replace Value;

Insert Data Function;

Add Hierarchy;
Normalization;

Set Data Table Properties;
Set Column Properties;

Suportar compartilhamento e exportagdo para PDF, PowerPoint, imagem ou
personalizadas;

Suportar os seguintes formatos de arquivo:

o

O O O O O OO0 O

(@)

Separados por virgula Variavel (.csv);

Arquivos de formato ESRI (.shp);

Microsoft Excel;

Pastas de trabalho (.xIs, .xlIsx, .xlIsb, .xlsm);
Arquivos de registro (.log);

Texto (.txt);

Fungao de Importar dados de dados;

Arquivos de Dados SAS (.sas7bdat, .sd2);
Microsoft Access Bancos de dados (.mdb, .mde);
Links de dados universal (.udl);

Possuir compatibilidade com os seguintes DBMS relacionais e/ou multidimensionais:
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(@)

Amazon Aurora MySQL;
PostgreSQLName;

Amazon RDS MySQL;

Amazon RDS PostgreSQL;

Amazon RDS SQL Server;

Apache Hive;

Apache SparkSQL,;

Cloudera Hive;

Cloudera Impala;

Cloudera Spark SQL;

Google BigQuery;

Google Cloud SQL para MySQL;
Google Cloud SQL para PostgreSQLName;
Google Cloud SQL para servidor SQL;
IBM Biglnsights Hive;

IBM Biglnsights Spark;

SqQL;

IBM BigSQL;

IBMDB2;

Colmeia MapR;

MapR SparkSQL;

MariaDB;

Microsoft Azure Database para MySQL;
Microsoft Azure Database para PostgreSQL;
Microsoft Azure Databricks;

Microsoft Azure SQL Database;
Microsoft Azure Synapse Analytics;
Microsoft SQL Server ;

MongoDB (Connector for Bl);

OData;

Oracle;

Oracle MySQL;

PostgreSQL;

Oracle Essbase;

Microsoft SQL Server Analysis Services;
Microsoft Azure Analysis Services;

Suportar compatibilidade com:

@)

@)
@)
@)
@)

Apache Kafka;
JMS;

WITS, WITSML;
IBM MQ;
MQTT;

outras exportagdes
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Apache Hadoop;

Apache HBase;

Apache Cassandra;

Change Data Capture;

FIX;

Google Analytics;

Microsoft SharePoint Online Lists;



